
令和 2 年３月吉日 

ご利用者・ご家族 各位 

特別養護老人ホーム成華園 

成華園デイサービスセンター 

施設長 額賀 儀秀 

 

新型コロナウイルス感染拡大防止に関するご協力のお願い 

 

日頃より当サービスをご利用いただきましてありがとうございます。 

早速ですが、表題の件についてご連絡致します。現在も新型コロナウイルスの感染及び蔓延予防の対

策を行っているところではありますが、2 月 24 付にて厚生労働省より「社会福祉施設等における感染拡

大防止のための留意点」が発表されました。 

当初 3 月 31 日までの期間としておりましたが、当面の間、以下の対応を取らせていただきますので、

何卒ご理解とご協力をお願いいたします。 

なお、周辺状況により対応の変更がある際には、再度ご連絡をいたします。 

ご不明な点につきましては下記の問い合せまでご連絡お願いいたします。 

  

【対応内容について】 

◯送迎車乗車前の検温実施 

 お迎え前にご自宅で検温をしていただき、職員へ必ずお伝えください。お一人暮らし等ご自宅での事

前検温が難しい場合は乗車前に職員が検温致します。 

  

◯発熱時のご利用可否の判断について 

 お迎え前、ご利用中の検温にて 37.5℃以上の発熱が認められる際には、ご利用をお断りいたします。

ご利用中に発熱が認められた場合には、ご連絡いたしますので、ご対応の協力をお願いいたします。 

  

◯過去に発熱が認められた際の利用判断について 

 解熱後 24 時間以上が経過し、かつ、呼吸器症状(ゼーゼーしている、息苦しい、顔色が悪い、咳など)

の改善が認められるまでは、利用をご遠慮下さいますようお願いいたします。 

  

〇職員、外部業者、ボランティア等の対応について 

施設全体の取組みとして、出勤前の検温、うがい、手洗い・手指消毒の励行およびマスクの着用にて

感染防止対策を取らせていただいております。 

また、外出活動、ボランティアなど外部サービスについては中止とさせていただきます。その他、現

在予定されている活動プログラムについても、感染状況等に応じて変更させていただく場合もございま

すので、ご了承ください。 
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成華園デイサービスセンター 

０２９４－５４－２３８５(小林、上野、山崎) 
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【対応内容について】 

◯来園時の対応 

 外部からのご来園につきましては、一律窓口対応とさせて頂き、ご利用者との面会などは極力ご遠慮

していただいております。 

 なお、当施設職員との打合せ等が予定されている場合につきましては、別途交流スペースをご案内い

たしますが、電話などで対応できるものにつきましては、極力ご来園を控えて頂けると幸いです。 

 この他といたしまして、厚生労働省から通達されている内容に準じて対応をして参りますので、暫く

の間、社会福祉施設内の感染予防のため、ご協力をお願いいたします。 
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